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» Politica de Cancelamento e Alteragao de Reservas «

Esta politica estabelece as diretrizes para cancelamento, alteracao de datas e as
respectivas condi¢cdes aplicaveis as reservas de hospedagem. A comunicagido de qualquer
solicitagdo deve ser realizada formalmente junto a central de reservas.

1. Direito de Arrependimento (Art. 49, CDC)

Em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor, o héspede tem o direito de
cancelar a reserva sem 06nus no prazo de até 7 (sete) dias corridos a contar da data da
compra do pacote. Neste caso, sera processada a devolugao integral do valor pago.

2. Condi¢oes de Cancelamento e Retengao/Voucher

Apos o periodo de 7 (sete) dias corridos da compra, até 08 dias antes do check-in serdo
aplicados 15% de retengao sobre o valor total da reserva ou a concessao de um voucher de
crédito de 100% do valor pago mediante apresentagao de algum dos documentos listados
no item 4, ressalvadas as disposicoes especificas para casos de forga maior e reservas
promocionais. No periodo de 07 (sete) dias antes do check-in serao aplicados 30% de
retencéo sobre o valor total da reserva ou a concessao de um voucher de crédito de 100%
do valor pago mediante apresentacdo de algum dos documentos listados no item 4, a
critério do héspede, ressalvadas as disposi¢des especificas para casos de for¢ca maior e
reservas promocionais.

*O voucher de crédito devera ser utilizado em nova reserva dentro do prazo de 90 dias.
Dentro do prazo de 90 dias o hdspede devera escolher a nova data que desejar,
respeitando o periodo maximo de datas disponiveis para venda, ou seja, o periodo em que
o hotel disponibiliza cotagdes futuras, de acordo com a disponibilidade do empreendimento
e sujeito ao tarifario vigente na data da nova utilizagdo, podendo haver alteragéo no valor
final da hospedagem.

3. No-Show (Nao Comparecimento)

Em caso de ndo comparecimento do hdspede na data do check-in (no-show) sem
comunicagao previa, sera aplicada a retencao de 100% (cem por cento) do valor total da
reserva, sem direito a reembolso ou voucher de crédito.

4. Casos Excepcionais (Doengas, Acidentes ou Obitos)

Mediante a apresentagao de atestado médico comprobatoério de doencga ou acidente que
impega a viagem ou a apresentagao de atestado de 6bito comprobatério de parente de até
segundo grau, o hospede tera o direito de remarcar sua reserva, o héspede tera o direito de
remarcar sua reserva ou utilizar os dias faltantes em outra data, nestes casos, o valor pago
sera convertido em crédito, com validade de até 90 dias a partir da data de solicitacdo de
cancelamento. A utilizagdo do crédito estara sujeita a disponibilidade do hotel e ao tarifario
da nova data escolhida, ndo se aplicando as retengdes mencionadas no item 2.



poa)

5. Regras para Remarcacgao de Data
e Validade do Crédito: O crédito gerado por cancelamento ou alteragéo é valido
exclusivamente para hospedagem e deve ser utilizado dentro do prazo estipulado
(conforme item 2 ou 4).

e Novo Tarifario: A nova reserva estara sujeita ao tarifario vigente na data da
remarcacao. Isso significa que o valor da hospedagem podera ser maior ou menor
do que o valor original, sendo o héspede responsavel por eventual diferenga ou
recebendo crédito remanescente, conforme o caso.

e Nao Acumulo de Beneficios: Uma reserva ja remarcada nao estara sujeita as
politicas de reembolso ou voucher da reserva original, caso haja um novo pedido de
cancelamento ou alteragao, neste caso havera retengédo de 5% a mais do estipulado
no item 2, a cada nova remarcacao.

6. Condicoes Climaticas

Nao realizamos cancelamentos e remarcacdes de reservas em decorréncia de condicdes
climaticas adversas, salvo em situagdes de forga maior ou caso fortuito devidamente
comprovados que impegam 0 acesso ao hotel.



